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Geschéaftsprozessmanagement

Nicht der
Wind
(Markt),
sondern der
Skipper
(Segel)
bestimmt
den Kurs.

Geschéaftsprozesse setzen Strategien und Kundenanforderungen um.

www.MplusE.de



Geschaftsprozessmanagement in Deutschland 2004

Die Ausrichtung der GPM gemal Befragung (Hanser Verlag)
Antworten kamen von 257 Unternehmen

IT-orientiert

Strategie-
orientiert

QM-orientiert

Realistisch sind wahrscheinlich: 65% QM-GPM, 30% IT-GPM, 5% strategische GPM
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Geschaftsprozessmanagement in Deutschland 2004

Die wichtigsten Leistungsziele fiir unsere Prozesse sind...

Durchlaufzeit

Termin- und Liefertreue

Kundenzufriedenheit/ Kundenbindung

Fehlerrate/ Ausfallzeit/ Ausschuss

Kosten allgemein/ Kostenvorgaben |

Effektivitat/ Produktivitat/ Effizienz

Prozess/ Personalkosten |

Qualitat allgemein 1

Gewinn/ Umsatz/ Wachstum 1

Fehlerkosten Iy | & Die klassischen Ziele fiir GPM:

plozss e ! « Durchlaufzeit von Auftragen senken
Prozessbeherrschung/ Vereinfachungen

| 1 * Prozessqualitat steigern
Produktqualitét ’I%ﬁ * Prozesskosten senken

Transparenz « Liefertreue verbessern
Schnittstellen/ Informationsfluss | * Produktivitat steigern
Mitarbeitermotivation/ Krankheitsquote N * Kundenzufriedenheit optimieren
Anlagenauslastung/ Ristkosten und -zeit 7J—|
Reduzierung Lagerbestand 7J_—I
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \
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Geschaftsprozessmanagement in Deutschland 2005

Ergebnisse einer Befragung des GPM-Kompetenzzentrums Koln und der
Fachhochschule Bonn-Rhein-Sieg.

Planen Aktivitaten zur Prozessoptimierung 118 64,0%
Planen umfangreiche Aktivitaten zur Prozessoptimier. 47 26,4%
Richten ithr GPM an Strategien und Zielen aus 17 9,6%

Die Antworten werden realistischer. Es spricht sich herum, worum es bei GPM geht.
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Definitionen |

Was ist ein Prozess ?

Ein Prozess besteht aus einer Sequenz wiederholbarer und messbarer Tatig-
keiten, die aus einem definierten Input einen definierten Output erzeugen.

Oder...

Ein Prozess wird von einem Problem / Auftrag angestof3en und durch dessen
LOsung beendet.

Was ist ein Geschaftsprozess ?

Ein Geschaftsprozess besteht aus der funktionsiberschreitenden Verkettung
wertschopfender Prozesse, die von Kunden und anderen Anspruchsgruppen
erwartete Leistungen erzeugen und die internen Strategien und Ziele
wirtschaftlich umsetzen.

www.MplusE.de



Definitionen Il

Was ist eine funktionale Organisation?

Sie ist durch Hierarchien sowie komplexe Planungs- und Steuerungs-
systeme gekennzeichnet. Nicht die Kunden, sondern die Verrichtungen
bestimmen das Handeln.

Was ist eine prozessorientierte Organisation?

Sie ermoglicht ein flexibles und schnelles Reagieren auf geanderte
Anforderungen und Umfeldbedingungen. Die gemeinsame Sicht auf die
Kunden bestimmt das Handeln.

Was ist Geschaftsprozessmanagement?

Ein Konzept der Organisationsentwicklung mit den Merkmalen:

- Strategie- und kundenorientierte Definitionen der Geschéaftsprozesse

- Kontrolle und Steuerung von Wirtschaftlichkeit, Kundenzufriedenheit,
Durchlaufzeit, Produktivitat, Prozesskosten, Prozessqualitat

- Standige Optimierung der Unternehmensleistung

www.MplusE.de



Was ist ein Vorgehensmodell?

Vorgehensmodell nach Ellringmann / Marx

Analysieren des Unternehmens und des Unternehmensumfeldes

Unternehmensmodell, Prozessmodell, EQA-Assessment / SWOT-Analyse,
Wettbewerberanalyse, Kundenanforderungen, Erfolgsfaktorenanalyse

Festlegen der Strategien, Unternehmensziele und Kennzahlen

~— ~—_ _— —

Definieren der Festlegen der
Geschaéftsprozesse Prozessziele

= =

Definieren der
Schlisselprozesse

Beschreiben und implementieren der Prozesse
Prozesskarten, Cockpits, Ablaufschemata, Ausbildung, Software
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Prozessoptimierung
Verbesserungsmethoden, Audits, Assessments

Vorbereitungs-

Definitions-

Betriebsphase

phase

phase

Viele Unternehmen haben kein durchgangiges GPM, weil sie sich nicht zuerst auf ein Konzept geeinigt haben.
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Was ist ein Vorgehensmodell?

Siemens-Vorgehensmodell fir den Aufbau von GPM

Modelle
festlegen

Projektman.
definieren

Phasen

Implementierungsthemen

www.MplusE.de

Umfeld und
Unternehmen
analysieren

Generische
und individ.
Prozesse
einfihren

GPM
erproben

Roll-out

Kontinuierliche
Verbesserung

Pilotprogramm

Prozessdefinition

Performance-
Controlling

Organisation

Training

Kommunikation

Softwareeinsatz

Aktivitaten, Termine, Outputs

v




Ein Management- oder Geschaftsmodell

Das neue St. Galler Managementmodell

Technologie

Beschaffungsmarkte Absatzmarkte

Geschéftsp oggss——x
management :
— 3

Markte - Wettbewerber
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Was ist ein Geschaftsmodell?

Beispiel aus einem Unternehmen

Die Aufbauorganisation richtet
unsere Ressourcen auf die
Markte aus und legt
Verantwortlichkeiten fest.

Die Geschaftsprozesse
umfassen alle wertschopfenden
Aktivitdten des Unternehmens.

Uber Fithrung und
Zusammenarbeit streben wir eine
Unternehmenskultur auf der
Basis gemeinsamer Werte an.
Schwerpunkte sind kompetente
Mitarbeiter und eine offene
Kommunikation.

In der Geschaftssteuerung
werden im wesentlichen die
Wertschopfungsprozesse
Uberwacht, gesteuert und
optimiert.

Geschaftsmodell und Managementmodell sind synonyme Begriffe

www.MplusE.de
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Was ist ein Orientierungsmodell?

Zusammenhéange zwischen funktionaler Organisation (oben) und Prozessorganisation (unten)

Qualitatssicherung
Umweltschutz
Arbeitsschutz
Datenschutz
Werkschutz
Risikovorsorge
etc.

www.Mplusk.de
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Was ist ein Bewertungsmodell?

Das EFQM-Modell

_ _ Mitarbeiter
Mitarbeiter :
Ergebnisse
(9%)
(9%)
. Schlussel-
i Politik und = Kunden. Leist
uhrung Strategie rozesse Ergebnisse eis ungen
(10%) (8%) (14%) (20%) Ergebnisse
(15%)
Partner & Gesellschatft
Ressourcen Ergebnisse
(9%) (6%)
Befahiger 50 % Ergebnisse 50 %

www.MplusE.de



Was ist ein Meta-Prozessmodell?

Beracon - Metamodell

Heyds spuniy

www.Mplusk.de
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Was ist ein Branchen-Prozessmodell?

Das eTOM-Prozessmodell fur IT-Dienstleister

Strategy & Infrastructure- Product- Operations
Committ Lifecycle- Lifecycle- Support &
Management Management Readiness

Fulfillment | | Assurance Billing

Enterprise-Management

Strategies Operations
Strategy & Enterprise Planning Risk-Management Knowledge-Management
Financial-Management Stakeholder-Management Human-Resources-Management

Griun = funktionale Einheiten; Blau = Prozesse

www.MplusE.de
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Was ist eine Prozesslandkarte?

Beispiel aus einem Unternehmen

Management Prozesse

Kommunikations-

Strategie Controlling
Externe Qualitatsdaten
Produkt-
_ Beobachtung
Interne Qualitéatsdaten
c
ieferun
O Auftra - Lie 9
N 9 > Auftr-ags .
c Abwicklung
g Anfrage A
P \/ertriebs- Information
&) > ) ; >
N ®) Unterstutzung Aktionen
c ﬁ*
= Marktinformation
e Produktions -
Ereinab Produkt- Freigabe
reigabe Entwicklung
Produkt- T 5 itsd
. 1 ewertete Qualitatsdaten
Definition |« __ e
Anderungsantrag
Support Prozesse
Partnerschafts Management Prozess& QualitatsManagement FinanzManagement
PersonatManagement Informations& WissensManagement UmweltMangement

www.MplusE.de
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Kunde erhalt
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Was ist eine Prozessarchitektur?

Beispiel aus einem Unternehmen

5 Support-Prozesse

3 Kern-Prozesse

5 Review-Prozesse

Innovationsprozess

Retrologistik >

Einfihrungsphase

Strategischer

Realisierungsphase

)

Einkauf > >
IT-Support > Projektplanung >
Geschéftsbuchhalt.> Konzeptphase >
Personaladmin. > Ideenphase >

Vertriebsprozess

After-Sales >

Sales

Pre-Sales

Lokale Akquisition

Marketing

NN NSNS

Supply-Chain

Versand

Logistik

Produktion

Beschaffung

Planung /
Disposition

NN NN NS

< Erfolgskontrolle

Korrekturmaf3n.

<Planabweichungen

<Verbesserungsproz.

< Controlling

Strategie >

Operative
Zielplanung

Personalfiihrung >

Management-

systementwicklung>

4 Fihrungsprozesse

www.MplusE.de
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Was ist ein Kommunikationskonzept?

Beispiel aus einem Unternehmen

- Kommunikationsziele festlegen

- Kommunikationsinhalte gruppen- bzw. personenbezogen festlegen
- Kommunikationsformen festlegen

- Kommunikationszeitpunkte festlegen

« Verantwortliche benennen

- Einhaltung der Kommunikationsplanung tberwachen

« Feedback sicherstellen und auswerten

www.MplusE.de
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In der Vorbereitungsphase mussen Sie festlegen ....

 Ein Geschéafts- bzw. Managementmodell
 Ein Konzept fur den Aufbau des GPM

- Ein Prozessmodell

- Eine Prozessarchitektur

- Eine Prozesslandkarte

- Ein Kommunikationskonzept

Aul3erdem sollten Sie ein Glossar zum Geschaftsprozessmanagement
im Intranet zuganglich machen!

www.MplusE.de 19



Der rote Faden

Prozesscontrolling

—~

Festlegen der Strategien, Unternehmensziele und Kennzahlen

Definieren der
Geschaéftsproz. Prozessziele

Festlegen der

~—_

Definieren der
Schlisselprozesse

- = - =

- =

Beschreiben und implementieren der Prozesse
Prozesskarten, Cockpits, Ablaufschemata, Ausbildung, Software
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Prozessorganisation

Prozesseigner
Funktionale Stellen

Prozessteams

Prozessoptimierung
Methoden, Audits, Assessments

Vorbereitungs

Definitions

Betriebs- und
Optimierungsphase

- phase

- phase
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Strategien entwickeln

Methode 1

Methode 2

Die strategierelevanten Ergebnisse aus
den Analysen dokumentieren

Die strategierelevanten Ergebnisse aus
den Szenarien dokumentieren

Strategien formulieren

Strategien formulieren

Marketingstrategie

A 4

\ 4

Finanzstrategien

A 4

Personalentwicklungsstrategie

\ 4

Marketingstrategie

A\ 4

A 4

Finanzstrategie

Personalentw.strategie

A 4

A 4

Strategien sollen festlegen, was gewollt und was nicht gewollt ist.
Sie sollen einen Raum fiir richtiges Handeln schaffen!

www.MplusE.de
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Strategien entwickeln Il

Strategien
Geschaftsfelder Unternehmensziele Unternehmensstruktur
Produkte und Dienstleist. Erfolgsfaktoren Partnerschaften
Kunden, Markte Kernkompetenzen
Ziele
Vorgaben

Prozesse

Teilprozesse Materialfliisse Organisationseinheiten
Leistungen Informationsflisse
Aktivitaten

Ziele
Vorgaben

Umsetzung

Ressourcen
Mitarbeiter Betriebsmittel Wissen Informations-
systeme
Qualifikationen Maschinen Patente
Erfahrungen Gebaude Regelungen Datenstrukturen
Motivationen Hilfsmittel Fachwissen Dialogablaufe
Trends Benutzerrechte

www.MplusE.de Quelle: Allweyer / Osterle
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Das Unternehmen analysieren

SWOT-Analyse
Erfolgsfaktoren-Analyse

Prognose der Unternenmensentwicklung ftr die kommenden 5 Jahre

www.MplusE.de
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Das Unternehmensumfeld analysieren

Wettbewerber-Analyse
Megatrend-Analyse
Analyse der Kunden- und Lieferantenanforderungen

Analyse der Stakeholder- und Shareholderanforderungen

www.MplusE.de
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Strategien formulieren - Beispiele

* Wir wollen Innovationen ermdglichen, die unsere bestehenden Kompetenzen verbessern,
* Wir wollen einen héheren Kundennutzen als unsere Mitbewerber erzielen,

» Wir wollen unserer Geschaftstatigkeit in Amerika und Asien ausweiten bzw. ausbalancieren.

Wir wollen in den n&chsten 5 Jahren
» zu den TOP 4 Halbleiterherstellern weltweit gehoren
* in jedem Segment mindestens eine TOP 3 Position erreichen

* eine TOP 2 Financial Performance” in allen Geschéaftsbereichen
im Vergleich zum Wettbewerb erzielen

* und der Nummer 1 Halbleiterhersteller im L6sungsgeschaft werden.

Wir sind der weltweit erfolgreichste Losungsanbieter flr das Gesundheitswesen. Wir liefern
unseren Kunden malf3geschneiderte Losungen flr ihre medizinischen und geschaftlichen
Anforderungen, die ihnen nachweislich einen klinischen oder finanziellen Nutzen bringen

— also eine bessere Qualitat der Gesundheitsversorgung bei reduzierten Kosten ermaoglichen.

Wir betreiben unsere Aktivitaten in sechs Geschéftsfeldern: Passage, Logistik, Technik, Catering,
Touristik und IT Services. Alle Geschaftsfelder leisten einen signifikanten Beitrag zur nachhaltigen
Wertschaffung des Konzerns durch konsequente Fokussierung auf ihr Kerngeschatft. Sie streben
hierzu die Marktfiihrerschatft in ihrem Segment an.

www.MplusE.de
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Unternenmens(miss)erfolg

US-Studie von 2005:

Von 1800 international tatigen Unternehmen haben 90% ihre
Strategien nicht umgesetzt

95% der Mitarbeiter kennen die Strategien nicht oder verstehen sie
nicht

70% der Manager bekommen Incentives ohne Bezug zur Strategie-
umsetzung

Jack Welch: Als ich sagte, dass das Nichtbeachten unserer Werte und
das Nichtumsetzen unserer Strategien ein Kindigungsgrund sei,
begriffen Sie: Der meint es tatséachlich ernst.

Welch machte 40% des Einkommens seiner Fuhrungskréafte und natdrlich ihre
Karriere von der Umsetzung von Zielen und Programmen abh&ngig.

www.MplusE.de 26



Unternehmensziele und Kennzahlen definieren

BSC-Methode Markte / Kunden

Wie kdnnen wir unsere Kunden
zufriedenstellen und an

uns binden?
Finanzen Prozesse
Strategien
Wie sollten wir aus Sicht un- / Welche Prozessleistungen
serer Kapitalgeber dastehen? missen wir optimieren ?
Mitarbeiter

Wie kdnnen wir Leistungsbereit-
schaft und Leistungsfahigkeit
verbessern?

Ziel Kennzahl

) ) Ist-Prod. — Plan-Prod.
Verbessern der Planeinhaltung auf +/-2 % bis PE = x 100

12/2005 gegeniber @ 2004 o7 A —
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Ziele kaskadieren

Vision
|
Strategien
|

Unternehmensziele

’— Fuhrungskrafte ——— Prozesse ——

Persdnliche Zielvorgaben Prozesse definieren

Uberwachen der Zielerfiillung
l Prozessziele festlegen

y

Erfolgsabhéangige Vergitung

A

Aktionen, Projekte, To-Do-Lists
|
Uberwachen der Zielerfillung
|
Berichten, Steuern

v

Optimieren der Proz.leistung

Aus den Strategien werden Geschaftsfeldziele abgeleitet.
Diese werden auf Personen und Prozesse heruntergebrochen (kaskadiert).

www.MplusE.de
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